Panh Gia Tac Péng Cua Tri Tué Nhan Tao Dén Lam Viéc Pa
Nhiém Va Hiéu Suat Cdéng Viéc

1. Gidi thiéu: Su’ Noi Lén Cua Da Nhiém Do Al Piéu Khién Trong
Phat Trién Phan Mém

Quan sat clia ngudi dung vé viéc chuyén déi gilra viét ma, chd doi Tri tué Nhan tao (Al)
xUr ly, sau do thuc hién céac tac vu khac, phan anh mot xu hudng rong 16n hon trong
mai truong lam viéc hién dai, d&c biét 13 trong linh vuc phat trién phan mém. Mé hinh
lam viéc nay, co thé goi 14 "da nhiém nadi tiép qua trung gian Al" hay "da nhiém xen ké",
dang ngay cang trd nén phé bién khi cac cong cu Al dugc tich hap sau hon vao quy
trinh lam viéc.' Pay khong phai 1a da nhiém truyén thong, noi con ngudi phai xoay x&
dong thai nhiéu tac vu dang hoat ddng, ma la mét quy trinh tuan tu trong do Al dadm
nhan mot phan céng viéc, tao ra cac "chu ky chd" ma ngudi diing tan dung dé thuc
hién cac hoat dong khac.

Al dang dong vai trd nhu mét chat xuc tac, khéng chi hd trg ma con chi dong dinh
hinh lai céch thuc cong viéc dugc thuc hién, d&c biét trong phat trién phan mém vdi
cac Ung dung nhu tao m3, g& |6i va kiém thir. Diéu nay tao ra nhirng nhip diéu lam viéc
mai va co hoi dé xen ké céac tac vu. Thuc té, viec ngudi dung chi déng thich Uing dé toi
da hda nang suét trong nhitng khoang dirng do Al tao ra cho thdy mét su thay doi
trong cach tiép can cong viéc.

B4o cao nay nham muc dich phan tich cac tac déng da chiéu cla hinh thirc da nhiém
do Al diéu khién nay d6i vSi nang suat clia nha phat trién, tai nhan thirc, su phat trién
ky ndng va trai nghiém lam viéc tong thé. Danh gia sé dua trén cac nghién cuu trong

[inh vuc Tuang tac Ngudi-May (HCI), tdm ly hoc nhan thic va ing dung Al tai nai lam
viéc.

Hanh vi clia ngudi dung la mét chi bao sdm cho thay su thay déi co ban trong cach
quan ly "trang thai dong chay" (flow state) cia ngudi lao déng tri thirc. Trang thai
dong chay truyén thong dugc dic trung bdi su tap trung sau sac, khdng bi gian doan
vao mot nhiém vu duy nhat. Tuy nhién, Al lai gidi thiéu nhitng yéu t6 c6 kha nang lam
gian doan dong chay nay, mac du nhiing gian doan nay c6 thé mang lai ndng suét.
Chu trinh ch& dgi Al va chuyén déi tac vu von di pha v& dong chdy truyén thdng nay.
Do do, cac nha phat trién hoac dang mat di trang thai dong chay, hodc mét loai dong
chady méi - "dong chay bi gian doan" hoac "dong chay dugc quan ly" — dang hinh
thanh. Diéu nady ngu y rang can cé nhiing chién lugec mai dé dat dugc trang thai lam
viéc sau hodc dé duy tri ndng suat trong md hinh lam viéc phan manh nay.



Su thay doi nay khéng chi gidi han trong linh vuc 14p trinh. Khi Al tu déng hoa céac
phan cla nhiém vu trong nhiéu linh vuc tri thitc khac nhau, mé hinh "lam viéc - chd
dai - chuyén doi" co thé trd thanh mét md hinh hop tac phd bién gilra ngudi va Al. Vi
du, viéc Al ddm nhan mét phan céng viéc (nhu tao ma) tao ra chu ky "lam viéc - chd
doi - chuyén déi". Néu viéc ap dung Al tiép tuc gia tang, cdc mé hinh tuong tu cé kha
nang sé& xuat hién trong cac céng viéc tri thirc khac (vi du: viét mét phan bao cao, chd
Al tdm tat nghién ctru, sau do viét phan khac). Diéu nay goi y mét su thay déi ca ban
trong cach cau truc va thuc hién céng viéc tri thic, chuyén tir nd luc lién tuc clia con
ngudi ddi vai mdt nhiém vu duy nhat sang mé hinh xen ké véi Al. M6 hinh nay sé c6
nhitng tac déng sau réng dén cach thiét ké cong viéc va cac chi sé do ludng hiéu suat
trong tuong lai.

2. Tim Hiéu Vé Pa Nhiém Trong Ky Nguyén Al
2.1. Pa Nhiém Truyén Théng: Tong Quan Ngan Gon

Pa nhiém, theo dinh nghia truyén thong, 13 viéc thuc hién dong thai nhiéu céng viéc,
thudng lién quan dén viéc chuyén déi su chu y nhanh chdng gilta ching. Tuy nhién,
khoa hoc than kinh cho thay con ngudi khéng thuc su da nhiém ma thay vao dé 1a
chuyén déi nhanh gitra cac tac vu (task-switching), diéu nay gay ra chi phi nhan thirc.
BA ndo con ngudi khdng dugc thiét ké dé tap trung chi y c6 y thic vao nhiéu nhiém
vu doi hdi cao cung mot luc.

Céc tac déng nhan thic da dugc biét dén clia da nhiém truyén thong bao gom:

¢ Chi phi chuyén d6i tac vu (Task Switching Costs): Day I thai gian bi mat (co
thé mat dén 23 phut dé tap trung trd lai) va no luc tinh than can thiét dé thoat
khoéi mot nhiém vu va tham gia vao mét nhiém vu khac. Nang suat co thé giam tai
40%.? Qua trinh nay bao gém viéc thay déi muc tiéu, kich hoat quy tac va tai cau
trdc nhan thuc.

e Tang tai nhan thuc (Increased Cognitive Load): Viéc xoay x4 gilta cac nhiém
vu gay cang thang cho bd nhaé 1am viéc va cac chic nang diéu hanh.

e Giam hiéu qua va tang l6i (Reduced Efficiency and Increased Errors): Su chu
y bi phan chia dan dén lam viéc cham haon va kha nadng mac 16i cao hon.

e Cang thang va mét méi tinh than (Stress and Mental Fatigue): Viéc chuyén
d6i lién tuc co thé dan dén kiét strc va giam su hai ldng trong céng viéc.

Céc yéu t6 anh hudng dén chi phi chuyén déi tac vu bao gém dé phuc tap clia nhiém
vu, su tuong dong gitra cac nhiém vu, su khac biét ca nhan, kinh nghiém thuc hanh va
cac yéu to gay xao lang tir moi trudng.?



2.2. Da Nhiém C6 H6 Trg Cuia Al: Mét M6 Hinh Méi

Chu trinh "lam viéc - chd dai - chuyén déi" duoc dinh nghia 14 viéc nha phat trién khai
tao mot tac vu (vi du: viet mot yéu cau dé Al tao ma), giao phd viéc thuc thi cho mét
coéng cu Al, va tan dung thdai gian x{ ly cia Al dé chuyén sang mét tac vu khac, thudng
khong lién quan. Khi Al hoan thanh, nha phat trién chuyén tré lai dé xem xét, tich hop
ho&c tiép tuc tac vu cé su hd trg clia Al. Biéu nay khac biét vai da nhiém truyén théng
vi mot "doi tac" (Al) dang tu chi xir ly mét tac vu, tao ra mot khoang thai gian "chd”
xac dinh cho con ngudi.

Céac cdng cu Al tao diéu kién cho mé hinh nay theo nhiéu céch:

e Tao ma & Tu dong hoan thanh (Code Generation & Autocompletion): Cac
cong cu nhu GitHub Copilot tao ra cac doan ma hodc toan bd ham, thudng doi hoi
thai gian xu ly.

o Kiém thir & G& 16i tu dong (Automated Testing & Debugging): Al c6 thé chay
kiém thir hodc phan tich ma dé tim 16i, nhiing viéc nay khdng dién ra tuc thi.

e Phan tich & Tém tat dir liéu (Data Analysis & Summarization): Al c6 thé xir ly
cac tap dir liéu I6n hodc tom tat tai liéu, tao ra cac khodng dimng tu nhién.

e Khia canh "Al Tao Sinh" (Agentic Al): Khi Al ngay cang co kha nang nhan thic,
suy luan, hanh déng va hoc hdi, né c6 thé ddm nhan céc tac vu phu phuc tap hon,
kéo dai han, cé kha nang lam tang thai gian "chd" nay hoac thay doi ban chat cla
tuong tac.

Nhiing lgi ich nhan thdy dugc thic day hanh vi nay bao gom viéc t6i da hda "thdi gian
hoat déng" — mong muén duy tri ndng suat trong khi Al 1am viéc, va viéc |ap day thaoi
gian "trong" - khodng thai gian chd dai cé thé cdm thay 1ang phi néu khéng duoc tan
dung.

Pa nhiém co su hd trg ctia Al gidi thiéu mot loai chi phi "chuyén giao nhan thirc"
(cognitive handoff), khac biét vdi chi phi chuyén déi tac vu truyén thong. Chuyén déi
tac vu truyén thong bao gém cac chi phi nhu thay déi muc tiéu va kich hoat quy tac.
Trong khi d6, da nhiém co hd trg ctia Al lién quan dén viéc giao mét nhiém vu cho Al
(vi du: "viét ham nay"). Diéu nay doi hoi con ngudi phai xac dinh rd rang nhiém vu cho
Al (xay dung yéu cau - S55, S51). Khi Al tra vé két qua, con ngudi phai chuyén déi tré
lai, hiéu dau ra cuia Al, xac minh tinh dung dan cla né va tich hogp né. Nhiing hanh
déng "chuyén giao" cho Al va "nhan lai" tir Al ndy la nhitng budc nhan thic méi khéng
c6 trong da nhiém chi do con ngudi thuc hién. Do dé, ngoai chi phi chuyén déi gida
céc nhiém vu cta con ngudi trong thai gian chd Al, con cé mét chi phi nhan thiic bo
sung lién quan dén viéc quan ly chinh tuong tac ngudi-Al.



Ban chat cla tac vu "dugc chuyén sang" trong thai gian chd Al 1 rat quan trong. Néu
do 1a mét tac vu cd yéu ciu nhan thic thap, nd cé thé thuc su hiéu qua. Nguac lai,
néu do la mét tac vu doi hoi cao khac, nha phat trién co thé dang tham gia vao mét
hinh thirc da nhiém n&ng ndi tiép cé hai hon, dugc khuéch dai bai tuong tac Al.
Nghién cttu vé da nhiém cho thay cac nhiém vu phuc tap bi &nh hudng nhiéu nhat tir
viéc chuyén doi. Néu "tac vu khac" don gidn (vi du: kiém tra email, tai liéu nhanh), su
gian doan nhan thic co thé 13 téi thiéu. Tuy nhién, néu "tac vu khac" cling phrc tap (vi
du: g& 16i mot doan ma khéc, thiét ké mét mo-dun mdi), thi nha phat trién dang
chuyén dai gitra hai nhiém vu doi hdi cao, cdng véi viéc quan ly tuong tac Al. Diéu nay
c6 thé dan dén tai nhan thic cao hon, nhiéu 16i hon va gidm hiéu suat tdng thé so vdi
viéc ho tap trung hodc chuyén sang mét tac vu co yéu cau nhan thic thuc su thap.

Thiét ké ctia cac cong cu Al nén xem xét viéc giam thiéu cac chi phi "chuyén giao" nay
va c6 kha nadng hudéng dan ngudi dung thuc hién cac tac vu phu téi uu trong thai gian
chd dé toi da hoa nang suat thuc su va gidm thiéu cang thang nhan thic. Chi phi
"chuyén giao nhan thic" cho Al va tac vu dugc chuyén sang trong qua trinh x{ ly clia
Al déu cd chi phi nhan thirc. Néu cac cdng cu Al thuc sy mudn ndng cao nang suat
trong md hinh xen k& ndy, chung nén dugc thiét ké dé lam cho viéc chuyén giao nay
lién mach nhat co thé. Vi du, Al ¢ thé gitp xay dung cac yéu cau hoac trinh bay két
qua & dinh dang dé hiéu. Hon nita, Al co kha ndng dé xuat cac "tac vu phu" phu hop
dua trén thai gian xtr ly Al udce tinh va khoi lugng cdng viéc hién tai ciia ngudi dung,

hudng ho tranh xa cac chuyén déi nglr canh bat Igi.

Bang 1: So Sanh Pa Nhiém Truyén Théng va Da Nhiém C6 Ho6 Trg Cla Al Trong

Phat Trién Phan Mém

Dac diém

Da Nhiém Truyén Théng
(Chi Con Nguai)

Da Nhiém C6 H6 Trg Cla Al
("Lam Viéc - Cho Dai -
Chuyén Péi")

Ban chat Chuyén Dai Tac Vu

Con ngudi chuyén doi gitia
cac tac vu dang hoat dong ma
ban than ho truc tiép thuc
hién.

Con ngudi chuyén sang tac vu
phu trong khi Al x(r ly mot tac
vu chinh; sau dé chuyén tr& lai
tac vu chinh.

Yéu Cau Nhan Thirc Chinh
Doi V&i Con Ngudi

Quan ly déng thdi nhiéu ludng
cbng viéc, ghi nhd trang thai
cla nhiéu tac vy, chi phi
chuyén déi cao khi thay déi su
tap trung.

Xay dung yéu cau cho Al,
chuyén déi sang tac vu phu,
theo ddi tién do Al, chuyén doi
trd lai, xac minh va tich hop
két qua Al, quan ly chi phi
chuyén déi gitra tac vu ngudi




va tac vu Al

Vai Tro Cua Con NguGi

Thuc hién tat ca cac khia canh
cUa nhiéu tac vu.

Khdi tao, giam sat, xac minh,
tich hgp cong viéc cua Al;
thuc hién cac tac vu khac
trong thdi gian chd Al.

Vai Tro Cua Al

Khéng co.

Thuc hién tu déng mét phan
hodac toan bd mét tac vu (vi
du: tao m3, chay kiém th).

NGt That Pién Hinh

GiGi han kha nang nhan thuc
cla con ngudi, thai gian
chuyén déi, su mét moi.

Thdi gian xUr ly ctia Al, chat
lugng dau ra cua Al, hiéu qua
cla viéc xay dung yéu céau, chi
phi xac minh va tich hgp, chi
phi chuyén déi clia con ngudi.

Tiém Nang Cho Céng Viéc
Sau (Deep Work)

Thudng bi phan manh va khoé
duy tri do su gian doan lién
tuc tUr viéc chuyén déi tac vu.

Co6 thé bi phan manh néu
khéng dugc quan ly tot; tuy
nhién, co tiém nang duy tri
céc khéi cong viéc sdu néu
thai gian cha Al dugc st dung
cho céc tac vu it doi hdi hoac
nghi ngai.

3. Tac Péng Clia Pa Nhiém Co6 H6 Trg Cua Al Pén Nang Suat Va
Quy Trinh Lam Viéc Cua Nha Phat Trién
3.1. Lgi ich Tiém Nang: "Al La Céng Cu Nhan Lén Stirc Manh”

Viéc tich hap Al vao quy trinh 1am viéc da nhiém mang lai nhiéu lgi ich tiém nang, bién
Al thanh mét "céng cu nhan lén stic manh" cho cac nha phat trién. M6t trong nhing
|gi ich rd rang nhét |a tang san lugng théng qua xir ly song song: con ngudi lam viéc
trén Tac vu B trong khi Al xtr ly Tac vu A. Néu dugc quan ly hiéu qua, diéu nay co thé
dan dén viéc hoan thanh du an tdng thé nhanh hon. Vi du, mét nha phat trién co thé
tinh chinh cac thanh phan giao dién ngudi dung trong khi Al tao ra logic API cho phan

backend.

Hon nilra, Al cho phép sir dung hiéu qua "thgi gian chg™ Al. Thay vi chd dgi mot cach
thu déng, cac nha phat trién co thé giai quyét cac muc khac trong danh sach viéc can
lam clia ho, chang han nhu viét tai liéu, xem xét ma, tra |5i thong tin lién lac hoac 1én
ké hoach cho céc budc tiép theo. Diéu nay phu hop vai y tudng sir dung hiéu qua




"thdi gian lang phi*.

Al cling xuat sac trong viéc tu dong héa cac tac vu lap di lap lai va nham chan, nhu
tao ma boilerplate, tao unit test va soan thao ban dau tai liéu. Diéu nay giai phong cac
nha phat trién dé ho tap trung vao viéc giai quyét cac van dé phuc tap hon, doi hdi su
sang tao, giup gidm bét "cong viéc nham chan". Két qua 13, cac chu ky lap lai nhanh
hon c6 thé dat dugc, vi Al cé thé nhanh chéng tao ra cac phuong an thay thé hoac tai
cau truc ma, cho phép thir nghiém va phat trién nhanh hon.

Cudi cung, nhitng cai tién nay cé thé dan dén giam thdi gian dua san pham ra thi
trudng. Nhiéu cong ty da bao céo viéc phat hanh sadn pham nhanh hon va phuc vu
khach hang tét hon nha vao viéc viét ma cé su hd trg clia Al. Pang chu y, JPMorgan
da bao cdo mirc tdng ndng suat 20% trong s6 cac nha phat trién clia ho nh& Uing
dung Al.

3.2. Cam Bay Tiém An: Chi Phi An Va Su Phirc Tap

Mé&c du cé nhitng lgi ich rd rang, viéc da nhiém vdi su hd trg clia Al cling di kém véi
nhirng chi phi va su phuc tap tiém an. "Thué chuyén doi" (Toggle Tax) va chi phi
chuyén dadi ngit canh |a mét trong nhiing van dé néi cdm. Ngay ca khi Al xr ly mét
tac vu, con ngudi van phai chuyén doi ngir cdnh sang tac vu phu va quay lai. Diéu nay
gay ra chi phi nhan thiic dang ké.? Mét nhan vién van phong trung binh chuyén doi
irng dung 1200 1an mbi ngay, 1am mat khodng 4 gi& méi tuan dé dinh huéng lai.’ Cac
nha phat trién co thé mat tGi 20% thdi gian 1am viéc hiéu qua do chuyén déi tac vu.
Kich ban ctia ngudi dung (viét ma -> chd/chuyén déi -> Al hoan thanh -> chuyén
lai/xem xét) bao gém nhiéu 1an chuyén doi.

Su phan manh cong viéc sau (deep work) va trang thai dong chay (flow state) Ia
mot méi lo ngai khac. Cac gian doan thudng xuyén, ngay ca khi 1 do Al hoan thanh
tac vu, cling c6 thé pha v3 su tap trung bén viing can thiét dé giai quyét van dé phuc
tap va lam viéc sau.' Ban than viéc mong doi Al hoan thanh cling ¢ thé la mét yéu to
gay xao lang. Cac nha phat trién bao céo rang viéc duy tri dong chay va tranh gian
doan lién tuc gilp cai thién su hai long va gilr chan nhan vién. Al cé thé gilp gidm
chuyén déi nglr cdnh bang cach cung cép théng tin ngay trong IDE.*

Chi phi xac minh va tich hgp ciling la mét yéu t6 quan trong. Ma do Al tao ra khéng
phai lic nao cling hoan hao va doi hdi su xem xét, g& 16i va tich hop can than. Thai
gian tiét kiém dugc nhd viét ma co thé bi bu dap bai thdi gian danh cho viéc xac thuc
va slra 16 cac dé xuat ctia Al. Cac nha phat trién can kiém tra ky ludng cac dé xuat, co
kha ndng lam mét di lgi ich vé thai gian, dac biét néu Al thiéu théng minh theo ngilr



canh.

Su phu thudc qua mirc va giam tuong tac co thé xay ra néu cac nha phat trién chap
nhan mot cach thu déng dau ra clia Al ma khéng cé tu duy phan bién, diéu nay co thé
dan dén ma chat lugng thap hon hodc bd 16 cac co hdi hoc héi. Hon nita, quy trinh 1am
viéc cé thé chuyén cac nut that cé chai méi tir tdc dd viét ma sang hiéu qua cua viéc
x8y dung yéu cau (prompt engineering) hoac toc dé xem xét dau ra cua Al. Cudi cling,
viéc gian doan quy trinh 1am viéc néu Al cham hoac khéng chinh xac co thé gay
kho chiu han 13 mang lai lgi ich; viéc chd dai Al chdm chap hodc xUr ly cac dé xuat
khong lién quan cé thé gay gian doan I6n.

Mét khia canh dang luu y 1a Ioi ich vé nang suat cdm nhan dugc tir da nhiém co su hd
trg clia Al c6 thé bi thdi phéng do hién tugng "bién minh cho né luc" (effort
justification). Cac nha phat trién dau tu no luc vao viéc thiét 1ap Al, tao yéu cau va sau
do6 chuyén déi tac vu, diéu nay khién ho danh gia cao két qua (va ca quy trinh) hon,
ngay ca khi thdi gian tiét kiém dugdc trén thuc té la khiém tén hodc bi bu dap bdi chi
phi nhan thdc. M6 hinh bién minh cho né luc cho thay rang viéc dau tu nhiéu hon co
thé dan dén nhan thic bi thdi phong vé gia tri. Viéc str dung Al hiéu qua trong quy
trinh 1am viéc da nhiém doi hdi né luc: hoc cach sir dung céng cu Al, xay dung yéu
cau, quan ly viéc chuyén déi, xac minh dau ra. Cac nha phat trién tham gia vao quy
trinh mdi, doi hdi né luc ndy c6 thé cdm thay minh rat nang suat vi ho dang tich cuc
quan ly nhiéu ludng céng viéc (clia chinh ho va ctia Al). Nhan thic nay co thé che giau
nang suét rong thuc su, von co thé thap hon du kién néu chi phi nhan thic va chi phi
xac minh cao. Nghién ctru luu y rang cac nha phat trién cdm nhan dugc Igi ich vé nang
suat cao hon so vai nhitng cai thién nang suat duoc do ludng thuc té trong cac tac vu
tim kiém thong tin vai Al

Ngoai ra, da nhiém c6 su ho tro clia Al cé thé v tinh 1am tang "cdng viéc néng"
(shallow work) kosztem "cong viéc sau" (deep work). Cong viéc sau doi hoi su tap
trung bén viing, khéng bi phan tdm vao cac nhiém vu doi héi nhan thirc cao. Chu trinh
"|lam viéc - ch& doi - chuyén déi" von di gidi thiéu cac khodng nghi va chuyén déi tac
vu. Céc tac vu thudng dugc thuc hién trong thai gian "chd" cé thé 13 email, stra 10i
nhanh hodc cac tac vu "néng" khac vi ching dé dang bat dau va dimg lai. Theo thai
gian, md hinh nay c6 thé khién cac nha phat trién uu tién hodc mac dinh thuc hién cac
tac vu ndng nay, khién viéc tham gia hodc phan bd thai gian cho céng viéc sau trd nén
kho khan hon. Van hoa "luén san sang" véon da thac day cong viéc néng; da nhiém co
su ho trg ctia Al c6 thé lam trdm trong thém tinh trang nay néu khdng dugc quan ly
mot cach co y thuec.

Do do, cac t6 chiic 4p dung cong cu Al can xac dinh lai cac chi s6 nang suat vuat ra



ngoai san luong don gian (vi du: s6 dong m3, sé tac vu hoan thanh). Cac chi sé do
ludng truyén thong vé nang suat (s6 dong ma, cac tinh ndng duoc phat hanh) cé thé
khéng nam bat dugc cac sac thai clia cong viéc co su ho trg clia Al. Al c6 thé tang san
luong ma&, nhung diéu nay khéng déng nghia véi chat lugng cao hon hoéc gidi phap
tot hon néu tu duy phan bién bi bd qua hodc cong viéc siu bi phan manh. Chi phi
nhan thic (chuyén doi, xac minh) va tac déng tam ly (d6ng luc) ciing 1& mét phan cua
phuong trinh "nang suat" tdng thé. Cac chi s6 md&i nén tinh dén chat luong cla su hop
tac gilra ngudi va Al, stiic khde nhan thirc ctia cac nha phat trién va kha ndng duy tri
cong viéc sau. Do do, cac t6 chirc can mét cai nhin toan dién hon vé néng suat, bao
gdm céac yéu to6 nhu gidm kiét sirc, nang luc déi mdi va phat trién ky ndng clng véi cac
chi s6 san lugng. Viéc suy nghi lai cac chi sé truyén thong dugc dé xuét trong.

4. Cac Khia Canh Nhan Thirc Va Tam Ly Cua Pa Nhiém Do Al Diéu
Khién
4.1. Déng Luc Tai Nhan Thure: Mét Su Can Bang Mong Manh

Al c6 thé dong vai tro kép trong viéc quan ly tai nhan thic cla nha phat trién. Mot
mat, Al hoat ddng nhu mét cdng cu giam tai bang cach tu déng hda viéc viét ma 13p
di 1ap lai, tao ma boilerplate, va x{ ly cu phap.® N6 cling cung cap cau tra |i va giai
thich nhanh chong, gidm nhu cau tim kiém tai liéu réng rai.* Cac nghién ciu da chira
rang su ho trg ctia Al cé thé lam gidm tai nhan thic (dugce do bang dudng kinh déng
tl) trong céc tinh hudéng da nhiém cu thé.’

Mé&t khac, Al cling co thé gay ra hoac chuyén dich tai nhan thirc. Viéc xay dung
yéu cau (prompt engineering) va dac ta cho Al doi hoi nd luc nhan thiic va su rd
rang. Qua trinh xac minh va g& 16i dau ra cua Al, bao gom viéc xac dinh 16i, sai léch
hodc céc gidi phap khong téi uu, doi hdi su chd y va tu duy phan bién. Ban than hanh
déng quan ly da nhiém - chuyén ddi, theo dai tién dé cuia Al va tac vu chinh - ciing
tao thém mét tang tai siéu nhan thic (meta-cognitive load). Ngoai ra, viéc hoc cac
cdng cu va quy trinh lam viéc méi lién quan dén Al ban d4au ciing rat tdn kém vé mét
nhan thdc.® Mot nghién ctu [*'] cho thay viéc sir dung trg ly Al kéo dai gilp gidm tai
nhan thic trong ca diéu kién co Al hd trg va tu choi trong mét trd chai, cho thay hiéu
ing hoc haéi/thich ng. Tuy nhién, mét nghién cutu khac ['] cling nhdn manh rang viéc
gidm tai nhan thic (cognitive offloading) co thé 1am gidm su tham gia nhan thuc.

4.2. Giam Tai Nhan Thirc (Cognitive Offloading): Con Dao Hai Lugi

Giam tai nhan thurc 1a hanh déng giao phd cac nhiém vu nhan thirc (nhu luu gitr bd
nhd, giai quyét van dé, ra quyét dinh) cho cac céng cu bén ngoai nhu Al.” Lgi ich cla
viéc nay 14 giai phong tai nguyén tinh than cho tu duy bac cao hon, su séng tao hoac



quan ly nhiéu tac vu haon, va co thé cai thién hiéu qua.

Tuy nhién, viéc nay cling mang lai nhirng rui ro va han ché dang keé:

e Giam tu duy phan bién: Su phu thudc qua muc vao Al dé cé giai phap co thé 1am
nan 1dng su tham gia nhan thic sau sac va suy luan doc 1ap.” Nhitng ngudi dung
tin tudng Al nhiéu hon co thé suy nghi it phan bién hon.

e Teo Ky Nang/Giam Ky Nang (Skill Atrophy/Deskilling): Gidm ca hdi thuc hanh
va duy tri cac ky nang ma Al tu dong hda. "Cao bap nhan thic" co thé bj teo di.

e Chirng Quén Ky Thuat Sé (Digital Amnesia): Giam kha n&ng luu gilr thong tin
dai han néu Al luén dugc st dung dé truy xuat thong tin.

e Su Phu Thudc: Trd nén phu thudc vao cac cong cu Al, gay kho khan khi thuc hién
nhiém vu ma khéng cé chung. Nghién ctru [7] luu y rang Al c6 thé gidm tai nhan
thitc nhung ciing co6 thé can trd cac ky ndng tu duy phan bién bang cach cho
phép gidm tai cac nhiém vu nhan thic thiét yéu. Nghién ctru '] khdng tim thay
hiéu ing gidm ky nang trong mét trd chaoi da nhiém van ddng cu thé véi Al, nhung
diéu nay cé thé khac doi véi cac nhiém vu nhan thirc phic tap trong 1ap trinh.

4.3."Du Am Al" (Al Hangover): Su Thay Déi Vé Pong Luc Va Su Tham Gia

M&t nghién clru clia Harvard (dugc trich dan trong ©) da phat hién ra mét hién tuong
dang chu y: nhitng ngudi lao dong st dung Al tao sinh cho mét nhiém vu va sau dé
chuyén sang mét nhiém vu khéng co Al da trai qua su sut gidm 11% déng luc ndi tai va
tang 20% cam giac nham chan. Nguyén nhan sau xa cua hién tugng nay la do Al
thudng dam nhan nhiing khia canh doi hdi nhan thic cao nhat (va thudng la bo ich
nhat) clia cong viéc. Khi tu duy phan bién dugc tu ddng hoa, viéc quay tré lai cac
nhiém vu doi héi nd ma khdng c6 su ho trg ctia Al co thé gay cdm gidc kho chiu va mat
déng luc, do méat di cdm gidc chi dong va kiém soat.?

Doi véi da nhiém co6 su ho trg clia Al, néu mot nha phat trién str dung Al cho nhiing
phan "thu vi" hodc "thir thach" clia viéc viét ma va sau do chuyén sang cac tac vu
nham chan hon (vi du: viét tai liéu, cdng viéc hanh chinh) trong thai gian chd Al, hiéu
Ung "du Am" nay co thé trd nén rd rét khi ho quay lai cac tac vu viét ma ma Al khdng
ho trg, hodc néu ho phai tu minh thuc hién nhiing "phan khd" sau khi Al that bai.

4.4. Tac Pédng Dén Kha Nang Tu Lanh Pao, Quyén S& Hiru Va Tinh DPa Thgi Gian
(Polychronicity)

S& thich da nhiém cia mot nhan vién (tinh da thdi gian - polychronicity) tuong tac vai
cac yéu cau da nhiém cua céng viéc va su ho trg clia Al.°

e Su phu hgp (Congruence): Su phu hap tét (vi du: tinh da thai gian cao + yéu cau



da nhiém cao) vai Al déng vai trd la ngudi hd trg dan dén kha nang tu 1anh dao
cao hon. Al nang cao kha nang quan ly nhiém vu cla ho.

e Su khdng phu hgp (Incongruence): Su khdng khép (vi du: tinh da thai gian thap
+ yéu cau da nhiém cao) cé thé khién Al cdm thay nhu mét ganh néng bé sung
ho&c mét chat xuc tac lam tram trong thém sy mat can bang, can trd kha nang tu
lanh dao.

Vé cam giac chu dong va kiém soat, néu Al dugc coi Ia mét cdng cu hitu ich ma nha
phat trién kiém soat, nd co thé tdng cudng cdm giac chl déng.’ Ngugc lai, néu hoat
dong ctia Al khéng rd rang, hodc néu no chi phéi quy trinh lam viéc, hoac néu két qua
dau ra ctia né lién tuc kém, né co thé lam gidm cdm giac s& hitu va kiém soat.

M6t diém can luu y 14 viéce "gidm tai nhan thic" cho Al trong céc tac vu cu thé (vi du:
tao ma) cd thé nghich ly |a tdng tong tai nhan thirc néu thai gian "dugc giai phong" bi
|ap day badi cac tac vu doi hdi tuong duong nhung khéng lién quan, do chi phi chuyén
doi va quan ly mot quy trinh [am viéc phan manh han. Al tu déng hda mét tac vu phu
trong |&p trinh, gidm tai nhu cau nhan thic cu thé do. Nha phat trién sir dung "thdi
gian chd" dé chuyén sang mot tac vu khac. Néu tac vu khac nay cling doi hdi nhan
thiic cao, nha phat trién IUc nay phai chiu chi phi chuyén déi. Ho cling can quan ly
tuong tac Al (xay dung yéu cau, xac minh). Téng cua (chi phi chuyén déi + tai nhan
thirc cla tac vu phu + tai quan ly Al) co thé vuot qua tai nhan thic dugc tiét kiém nhd
Al tu déng hoa tac vu phu chinh. Vi vay, trong khi mét phén cua tai dugc giam bdt,
téng tai hé thdng déi véi con ngudi cé thé tang lén néu viéc da nhiém khéng duac
quan ly can than.

Hiéu (g "Du am Al" co thé tao ra mét vong 1&p phan héi tiéu cuc cho su phat trién ky
nang. Néu cac nha phat trién cdm thay mat dong luc khi giai quyét cac nhiém vu phic
tap theo cach thl cong sau khi c6 su ho trg ctia Al, ho cé thé tranh cac nhiém vu dé,
tlr d6 lam tang tdc dd teo ky nang trong cac linh vuc do. Su hd trg cua Al trong mot
nhiém vu, sau dé 13 céng viéc thi cdng trong mot nhiém vu khac, co thé lam giam
doéng luc cho nhiém vu tht cdng.? Su mat déng luc nay co thé khién cac nha phat trién
thich cac nhiém vu c6 su ho trg cia Al hon hodc tranh cac nhiém vu thi cdng day thir
thach. Viéc giam tuang tac vdi cac nhiém vu thi cdng day thir thach déng nghia vai
viéc o it ca hdi hon dé thuc hanh va duy tri cac ky ndng do. Su thiéu thuc hanh nay
cé thé dan dén teo ky nang. Do do, tdc dong tam ly (mat dong luc) co thé truc tiép
gop phan vao tac déng nhan thirc (teo ky nang).

Diéu nay cho thay rang viéc tich hop Al hiéu qua khéng chi doi hdi viéc day cach st
dung céc céng cu, ma con phai nudi dudng "trinh do hiéu biét vé Al" (Al literacy), bao
gom viéc hiéu cac tac dong nhan thiic clia Al va phat trién cac ky nang siéu nhan thic



dé quan ly su tap trung, dong luc va hoc tap clia ban than trong mét méi trusng dugc
tang cudng bdi Al. Sir dung Al hiéu qua khdng chi don thuan 13 thanh thao ky thuét vai
cdng cu. Cac nha phat trién can hiéu Al &nh hudng dén suy ngh, su tap trung va déng
luc cGia ho nhu thé no (tai nhan thirc, gidm tai, du &m Al). Ho can cac chién lugc dé

quan ly nhirng tac déng nay (vi du: chon cac tac vu phu phu hgp, Ién lich lam viéc sau,
tuong tac phan bién véi Al). Diéu ndy ngu y su can thiét cla viéc dao tao vugt ra ngoai

viéc st dung Al theo chuiic nang va bao gém céac ky nang tu quan ly nhan thic trong
bdi canh Al. Pay 13 viéc tré thanh mét "ngudi dung théng minh" clia cac cdng cu

théng minh.

Bang 2: Tom Tat Cac Tac Bong Nhan Thirc & Tam Ly Chinh Clia Da Nhiém C6 Ho

Trg Cua Al

Linh Vuc Tac bong

Tac Bong Tich Cuc Tiém
Nang (Giai thich/Vi du &
Nguén)

Tac Bong Tiéu Cuc Tiém
Nang (Giai thich/Vi du &
Nguén)

Tai Nhan Thic

Giadm tai cho cac tac vu cu thé
do Al tu dong hoa (vi du: tao
ma boiIerpIate).5

Tang tai do xay dung yéu cau,
xac minh dau ra Al, quan ly
chuyén déi tac vu, hoc céng
cu mai. Téng tai co thé tang
néu tac vu phu ciing doi hoi
cao.

Chuyén Péi Tac Vu

Thai gian chd Al cé thé dugc
st dung cho céc tac vu khac,
c6 kha nang tang thong lugng
tong thé.

Van phat sinh chi phi chuyén
d6i nhan thic khi chuyén sang
tac vu phu va quay lai; c6 thé
lam gian doan dong chay.

Tu Duy Phan Bién

Giai phong tai nguyén nhan
thdc cho tu duy bac cao han
néu Al xtr ly cac phan it phirc
tap hon.

Nguy co gidm tu duy phan
bién néu quéa phu thudc vao
Al, chdp nhan két qud ma
khéng xem xét ky ludng.

Phat Trién Ky Nang

Al ¢6 thé ho trg hoc ngén
ngl/céng nghé mdi. Thdi gian
dugc giai phdng co thé dung
dé hoc céac ky ndng cap cao
hon.

Nguy cao teo ky nang (skill
atrophy) doi véi cac tac vu
dugc Al tu dong hoa thudng
xuyén; giam ca héi thuc hanh.

bong Luc/Su Tham Gia

C6 thé tang su hai long khi

"Du am Al": gidm dong luc va




cac tac vu nham chan dugc tu
doéng hoa. Al co thé lam cho
cbng viéc thu vi hon.

tdng su nham chan khi chuyén
tir tdc vu co Al hd trg sang tac
vu khong cé ALE C6 thé lam
gidm cam giac sd hiu.

Trang Thai Dong Chay

Al c6 thé giup duy tri dong
chay bang céach gidm gian
doan dé tim kiém thong tin
hoac xUr ly cac tac vu nhd.*

Céac diém dimng/chuyén doi do
Al tao ra co thé pha va trang
thai dong chay truyén théng;
su phan manh céng viéc.

Tu Lanh Pao

Al c6 thé 13 cong cu hé trg
cho nhitng ngudi co tinh da
thai gian cao, phu hgp véi yéu
cau codng viéc, tdng cudng
kha nang tu 13nh dao.”

Al c6 thé trd thanh ganh nang
bd sung cho nhitng ngudi co
tinh da thai gian thap hoac khi
co su khong phu hgp gilta s&
thich va yéu cau céng viéc,
can tré kha nang tu lanh dao.’

5. Diéu Hudng Pa Nhiém Cé H6 Trg Cua Al: Chién Ludc Nang Cao
Hiéu Suat Va Strc Khoe
5.1. T6i Uu H6a Chu Trinh "Lam Viéc - Ché Bgi - Chuyén Déi"

Pé t6i uu hda chu trinh 1am viéc mai nay, viéc lua chon tac vu chién luge cho "thai
gian chg" Al 14 rat quan trong. Nén uu tién cac tac vu phu cé yéu cau nhan thic thap
ho&c dé bi gian doan, chang han nhu kiém tra trang thai xdy dung, tra I6i email nhanh,
doc cac cap nhat khong quan trong, hodc sap xép tép tin, thay vi bat dau moét tac vu
viét ma hoac giai quyét van dé phuc tap khac (suy ra tir vé chi phi chuyén déi cac tac
vu phtic tap). Viéc nhom cac tac vu nhd, tuang tu lai véi nhau dé thuc hién trong cac
khoang thai gian x{ ly clia Al cling 1a mét chién lugc hiéu qua.

Giam thiéu su gian doan nhan thirc trong qua trinh chuyén dai ciing can dugc
chu trong. Cé thé str dung céc ky thuat nhu "neo boi cadnh" - trudc khi chuyén doi, ghi
lai trang thai hién tai hodc budc tiép theo cla tac vu chinh dé viéc quay lai dé dang
hon. Tan dung céc cdng cu Al tich hop vao IDE dé giam "khodng cach" cla viéc
chuyén déi.* Microsoft Copilot trong Edge dugc thiét ké nhu mét khdng gian lam viéc
tdng cudng Al dé hop ly hoa quy trinh lam viéc.

Phan b thdi gian (Time-Blocking) cho cong viéc cé su ho trg cta Al co thé tao ra
cau trdc. Phan bd céac khéi thai gian cu thé cho céac tac vu néng vé Al, bao gém thdi
gian dé xay dung yéu cau, chd dai/thuc hién tac vu phu, va xem xét dau ra cla Al.
Trevor Al gitip bién danh sach viéc can lam thanh cac khéi thai gian.'



5.2. Duy Tri Céng Viéc Sau Va Su Tap Trung Trong Bdi CAnh Phan Manh Do Al

Viéc 1én lich cac budi "lam viéc sau” chuyén dung ma khong c6 su gian doan cla
Al |4 can thiét. Bao vé cac khoi thai gian cho cac nhiém vu doi hoi su tap trung bén
viing, va dua ra quyét dinh rd rang 1a khéng str dung Al tao ma trong nhiing khoang
thaoi gian nay.

Ky thuat Pomodoro cho cac phan doan Al c6 thé hitu ich. Chia nhoé céng viéc viét
ma c6 su ho trg clia Al thanh cac khoang thai gian tap trung (vi du: 25 phut cho viéc
xay dung yéu cau/viét ma/xem xét) sau do la cac khodng nghi ngan, dé quan ly su chu
y.

Quan ly théng bao va cac yéu t6 gay xao lang ciling rat quan trong. Tat cac théng
bado khéng can thiét trong khi tuong tac véi Al hodc xem xét dau ra clia nd dé duy tri
su tap trung vao yéu cau nhan thic hién tai. Mt s6 cong cu Al cling co thé gitp quan
ly cac yéu t6 gay xao lang. Ngoai ra, co thé tan dung Al dé tang cudng su tap trung.
Mot s6 cdng cu Al nham muc dich giam thiéu su xao lang hodc gilp 1ap ké hoach dé
tap trung ', vi du nhu céc coéng cu lap lich Al td chirc ngay lam viéc hodc cac céng cu
han ché cac (g dung gay xao lang."

5.3. Hgp Tac Hiéu Qua Gilra Ngudi Va Al Trong Phat Trién

Xac dinh tac vu ré rang & Ky thuat xay dung yéu cau (Prompt Engineering) la
nén tang. Cung cap cac hudng dan cu thé, chi tiét va phu hop véi nglt canh cho Al.
Chia nhé céc tac vu phuic tap thanh cac phan nhoé hon, biét 1ap cho Al. Bao gdm céc vi
du vé dau vao va dau ra mong dai.

Tinh chinh lap di lap lai & Xac minh 13 khong thé thiéu. Coi dau ra cla Al nhu mét
ban nhap. Ludn xem xét, kiém thir va xac thuc ma do Al tao ra. Ap dung Phat trién
Hudng Kiém thir (TDD) v&i Al: Yeu cu Al viét kiém thir trudc, ddm bao chung that bai,
sau do trién khai tinh n&ng va chay lai kiém thir. Ghi chép ky ludng viéc st dung Al:
ngudn goc clia m3, cac chinh sira da thuc hién, ly do.

Tim kiém mét "trang thai dong chay mai" véi Al © doi hoi su thir nghiém véi cac
cong cu Al dé xay dung truc giac vé kha ndng ctia ching. Phat trién mot quy trinh 1am
viéc ca nhan tich hgp Al mot cach hiéu qua, vi du: Xac dinh pham vi -> Bac ta (véi Al)
-> Tao ma (bdi Al) -> Tao kiém thir (b&i Al) -> Kiém tra & Tai c3u tric.

Ap dung cac Ky thuat Tham gia Nhan thirc khi hoc hodc xU ly cac dé xuat Al phuc
tap. Sir dung cac chién lugc nhu "Giai thich trudc khi st dung” (gidi thich cac phan
ma), "Giai cadu dé ma" (sap xép lai ma Al bi xao trén) hodc "M3 gia tuong tac" dé hiéu



sau hon.

5.4. Gidm Thiéu Tac Péng Nhan Thurc Tiéu Cuc: Thuc DPay Sy Tham Gia Phan Bién
Va Phat Trién Ky Nang

Giam tai nhan thirc mot cach cé y thire: Can nhac ky ludng nhitng tac vu ndo nén
giao cho Al. Binh ky danh th&i gian dé tu thuc hién cac tac vu doi hdi su tham gia
nhan thuc va xay dung ky nang.

Tham gia phan bién tich cuc: Coi Al nhu mét "lap trinh vién cap" ma cac dé xuat cua
né can dugc xem xét ky ludng, chir khdng phai 1a mét nha tién tri khdng bao gid sai.
Dat cau hoi vé két qua dau ra cla Al, d4c biét doi véi logic phirc tap hoac céc van dé
mdi la.

Hoc tap lién tuc va nang cao ky nang: Tap trung vao viéc phat trién cac ky nang ma
Al bb sung thay vi thay thé, chang han nhu kién tric hé thong, giai quyét van dé phic
tap, ky thuat xay dung yéu cau va dao duirc Al. Al ciing c6 thé ho trg hoc ngdn ngir
hoac céng nghé mdi.

Giai quyét "Du am Al" &

e DOGi v&i nha tuyén dung: Sir dung Al trong cac giai doan dau clia du an, sau do
chuyén sang tu duy phan bién do con ngudi dan dat.

e D0Gi véi nhan vién: Ngay 1ap tuc chuyén sang mét tac vu khéng tu dong héa doi hdi
tu duy phan bién sau mét tac vu co su ho trg ctia Al dé duy tri cdm giac chi dong.

e T chuiic cac budi dao tao va hoi thao vé tac dong tam ly ctia Al.

5.5. Diéu Chinh S& Thich Céng Viéc Va Céng Cu Al (Chién Lugc Ca Nhan Va Té
Chure)

Hiéu vé tinh da thai gian (Polychronicity) °: Nhitng ca nhan co tinh da thdi gian cao
(ua thich da nhiém) cé thé thich (ing tot han véi da nhiém do Al diéu khién néu Al hd
trg xr ly tac vu. Nhitng ngudi co tinh da thai gian thap co thé can cac chién lugc dé
gidm thiéu yéu ciu da nhiém hoac sir dung Al dé hop nhat cac tac vu.

Tuy chinh hanh vi ctiia ¢6ng cu Al: Dinh cau hinh céc trg ly Al dé phi hop véi s&
thich quy trinh [am viéc, vi du: tan suat dé xuat, diém tich hap.

HO6 trg tir td chure:

e Cung cap d3o tao vé viéc sir dung Al hiéu qud va cé y thue.®
e Nudi dudng mdt nén van hoa coi trong cong viéc sau va tu duy phan bién cung véi
hiéu qua do Al mang lai.



e Diéu chinh cac cdng cu Al cho phl hop véi cac tiéu chuan viét ma.

Viéc quan ly hiéu qua da nhiém cé su ho trg clia Al doi héi mét "I6p vé siéu nhan thic"
(meta-cognitive wrapper) — cac nha phat trién can tich cuc 1ap ké hoach, theo dai va
diéu chinh su tuong tac cla ho véi Al cling nhu hanh vi chuyén déi tac vu clia chinh
ho, thay vi phan (rng mét cach thu déng vai Al. Cac chién luge dugc thao luan (lua
chon tac vu chién lugc, 1én lich 1am viéc sau, ky thuat xay dung yéu cau, xac minh
phan bién) khéng tu déng dién ra. Ching doi hdi no luc cé y thirc va lap ké hoach tir
nha phat trién. Biéu ndy ngu y mét ky nang nhan thiic & cap dé cao hon: kha nang
quan ly cac quy trinh nhan thic clia chinh minh trong bdi canh hop tac vai Al. "Siéu
nhan thic" nay bao gém viéc hiéu gidi han tap trung cla ban than, kha nang cua Al va
chli d6ng cau tric quy trinh 1am viéc. Néu khéng co diéu nay, méc dinh co thé 14
chuyén déi theo phan ting va chap nhan thu déng dau ra cla Al, dan dén nhirng cam
bay.

Thdi gian "chd" do qua trinh xtr ly ctia Al tao ra cé thé dugc chuyén déi mot cach
chién lugc thanh "thai gian suy ngam" hoac "thdi gian 1ap ké hoach" cho tac vu chinh,
thay vi chi la mét khoang tréng cho mét tac vu phu khéng lién quan. Diéu nay co thé
gidm thiéu chi phi chuyén déi ngi canh lién quan dén tac vu chinh. Mé hinh hién tai
cla ngudi dung l4: viét ma -> Al x{ ly Tac vu A -> con ngudi thuc hién Tac vu B khong
lién quan -> Al hoan thanh Tac vu A -> con ngudi quay lai Tac vu A. Biéu nay lién quan
dén viéc chuyén doi ngir cdnh hoan toan khoi Tac vu A. Mot phuang an thay thé 1a:
viet ma -> Al x{r ly Tac vu A -> con ngudi sif dung "thdi gian chd" dé xem xét cac yéu
cau cho giai doan tiép theo clia Tac vu A, du doan céc thach thic tich hop déi vai dau
ra cta Al, hodc Ién ké hoach cho cac budc tiép theo clia Tac vu A. Diéu nay gilt cho
tam tri cla nha phat trién "am" véi Tac vu A, co kha nang gidm chi phi tai tham gia vao
nd sau khi Al hoan thanh. Biéu nay 1am cho "thdi gian chd" trd nén truc tiép hiéu qua
cho tac vu chinh, thay vi chi cho mét tac vu khéng lién quan.

Tuong lai clia cac cdng cu nang suat danh cho nha phat trién co thé lién quan dén
viéc Al khdng chi thuc hién cac tac vu ma con tich cuc giup cac nha phat trién quan ly
trang thai nhan thiic va quy trinh lam viéc cla ho. Vi du, Al c6 thé dé xuat nhitng thai
diém t6i uu dé nghi ngai, lam viéc sau hoéc cac loai tac vu phu cu thé dua trén thai
gian xur ly ctia Al va céc chi s6 tai nhan thiic clia nha phat trién. Al da duoc sir dung dé
quan ly tac vu va lap lich.”® Tai nhan thic, 8 mét mic dé nao do, cd thé dugc suy ra
ho&c do ludng.! Cac céng cu Al trong tuong lai co thé tich hop cac kha nang nay: mét
trg ly viet ma Al c6 thé udc tinh thai gian xir ly clia nd, sau dé giao tiép vai mot cdng
cu 13p lich nhan biét nhan thic dé dé xuat, "Viéc nay sé mat khodng 5 phut. Pay 13
thdi diém t6t dé xem xét nhanh X, hodc nghi ngoi ngan." Diéu nay chuyén Al tir mot
ngudi thuc hién tac vu thanh mét déi tac nhan thirc thuc su gilp téi wu hda quy trinh



lam viéc téng thé va sirc khde clia con ngudi.

6. Két luan: Can Bang Gilra Hiéu Qua Va Tinh Bén Virng Vé Nhan
Thirc Trong Phat Trién Dugc Tang Cuéng Bai Al

Su tich hop ctia Tri tué Nhan tao (Al) vao quy trinh phat trién phan mém dang tao ra
mot cudc cach mang trong cach cac nha phat trién lam viéc, dac biét |a trong viéc
quan ly da nhiém. Phan tich cho thay Al mang lai nhiing tac dong kép. Vé mat tich cuc,
Al c6 tiém ndng tang san lugng thdng qua viéc tu dong hoa céac tac vu lap di lap lai
va cho phép x{r ly song song, nai nha phat trién c6 thé thuc hién cac céng viéc khac
trong khi Al xr ly mét phan ma. Diéu nay c6 thé dan dén hiéu qua quy trinh lam viéc
mdi va gidm thdi gian dua sdn pham ra thi trudng.

Tuy nhién, nhiing lgi ich nay di kém véi nhitng thach thic dang ké. Chi phi nhan thirc
clia viéc chuyén dai tac vu van ton tai, ngay ca khi mét trong céc "tac vu" dugc Al xir
ly. Su phan manh su chu y co thé lam suy yéu kha nang lam viéc sau (deep work).
Viéc giam tai nhan thurc (cognitive offloading) cho Al, mac du hitu ich, nhung lai
tiém an nguy cc teo ky nang (skill atrophy) va giam tu duy phan bién néu khéng
dugc quan ly mot cach co y thirc. Hon nira, cac tac dong tam ly nhu “du am Al* (Al
hangover), nai ddng luc co6 thé suy gidm sau khi chuyén tir céng viéc c6 Al hd trg
sang cOng viéc thu cdng, ciing can dugc xem xét.

Do do, su tich hap cé y thure |a diéu bat budc. Lai ich rong clia Al khéng phu thude
vao ban than cong nghé ma vao cach né dugc tich hgp vao quy trinh lam viéc va cach
céc ca nhan diéu chinh thoi quen lam viéc cla ho. Viéc chdp nhan mét cach thu dong
c6 thé dan dén nhiing cam bay; viéc sir dung cht dong va chién lugc | chia khda.

Vai trd ctia nha phat trién dang phat trién. Tir viéc chl yéu "thuc hién" tat ca cac tac
vu viét m3, ho dang chuyén sang vai trd "hop tac, hudng dan va xac minh" Al. Diéu nay
doi hdi cac ky nang mai trong viéc xay dung yéu cau (prompt engineering), danh gia
phan bién va tu duy hé théng. Vai trd clia con ngudi ngay cang tap trung vao viéc giai
quyét van dé phrc tap, quyét dinh kién tric va dam bao chat lugng ciing nhu cac cén
nhac vé dao duc.

Khuyén nghi cho nha phat trién va to chirc:

e Doi v&i nha phat trién: Trau dbi cac ky nang siéu nhan thirc, thir nghiém dé tim
ra quy trinh lam viéc c& nhan téi uu vai Al, quan ly cé y thirc su tap trung va
chuyén doi tac vu, uu tién hoc tap lién tuc va tham gia phan bién vai Al

e Dai vai t6 chirc: Nudi dudng mdt nén van hoa ho trg viéc ap dung Al mét cach co
y thirc, cung cap dao tao vuct ra ngoai viéc sir dung cdng cu co ban (bao gém ca



tac déng nhan thirc), xem xét lai cac chi sd ndng suét va khuyén khich céc thuc
hanh tot nhat vé hap tac ngudi-Al. Diéu chinh s& thich lam viéc clia nhan vién voi
cac yéu cau nhiém vu va coéng cu Al.°

Nhin vé tuong lai, muc tiéu khéng chi 13 sir dung Al, ma 14 tao ra mét su' hgp tac cong
hudng nai diém manh clia con ngudi va kha nang clia Al bé sung cho nhau mét cach
hiéu qua. Nghién cuu lién tuc trong linh vuc Tuong tac Ngudi-May va Al sé tiép tuc
tinh chinh cac céng cu va chién lugc dé hap tac lién mach va bén viing hon vé mat
nhan thuc.

Thanh cdéng lau dai clia Al trong phat trién phu thudc vao su déng tién hoa: cac cong
cu Al phai tré nén phu hgp hon vai trang thai nhan thirc va quy trinh lam viéc clia con
ngudi, va con ngudi phai phat trién cac ky ndng nhan thic va hop tac maéi dé hop tac
hiéu qua vai Al. Cac cong cu Al hién tai thudng tao ra nhirng ganh nang nhan thirc mai
(xac minh, xay dung yéu cau, quan ly chuyén doi). Bé co6 su cdng hudng thuc su, Al
can giam bat nhitng ganh nang nay, co |18 bang cach du doan tét hon nhu cau cla
ngudi dung hodc diéu chinh phong céch tuong tac cua né. Pong thdi, con ngudi
khong thé str dung Al mét cach thu dong; ho can hoc nhitng cach suy nghi va lam viéc
mdai (danh gia phan bién, siéu nhan thic). Pay 1a mét qua trinh thich (ng hai chiéu.
That bai & mét trong hai phia sé& han ché nhiing lgi ich cudi cung vé ndng suét va su
hai long.

Cudc th3o luan vé Al va su thay thé viéc lam can dugc nhin nhdn mét cach da chiéu
hon, vai su hiéu biét rang Al cling dang tao ra nhiing yéu cdu nhan thuc va ky ndng
mdi. Trong khi mét sd tac vu dugc tu ddng hoa, viéc st dung hiéu qua su tu déng hda
d6 doi hdi mét ngudi van hanh cé trinh dé cao, c6 kha nang dan dén su tang cudng
cong viéc va chuyén déi vai trd thay vi thay thé hoan toan déi vai nhitng ngudi thich
Ung. Al tu déng héa cac tac vu, lam day lén lo ngai vé viéc mat viéc lam. Tuy nhién,
viéc sir dung Al hiéu qua trong mé hinh "lam viéc - chd dai - chuyén déi", xac minh két
qué dau ra clia no, quan ly tai nhan thic va duy tri cac ky nang quan trong déu 13
nhitng nhiém vu khéng hé don gian clia con ngudi. Pay la nhirng yéu cau ky ndng mai
hodc su phat trién ctia cac ky nang hién co ctia nha phat trién. Do do, trong khi ban
chét céng viéc clia mdt nha phat trién thay déi, nhu cau vé cac nha phat trién lanh
nghé co thé tan dung hiéu qua Al (va quan ly cadc cam bay clia nd) van con, va tham
chi co thé tang vé dd phuc tap. Trong tdm chuyén tir "Al c6 thé 1am nhiém vu nay
khéng?" sang "mot doi ngli ngudi-Al c6 thé lam nhiém vu nay tét han khéng, va con
ngudi can nhiing ky nang gi cho diéu do?"

Kinh nghiém clia ngudi dung la mét phan ctia qua trinh tién héa khéng ngling nay, va
bang cach hiéu rd cac dong luc, ho co thé trd thanh moét nha phat trién dugc tang



cudng bdi Al hiéu qua va kién cudng hon.
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